walgend jaar

u-:uliend jmar lach je d'r om
achter de wolken schijrt toch de zon
ki jls miet achterom
lachen is gezond

Alex Maasen an midrtime sandifart

vandaag

moargen, volgende week, volgend kvartaal wordt en iz alles beter
maar N wandasg, disteren, vorige week, vorig kvwartaal ziin er grote probletnen

na regen komt echter niet wanzelf zonneschijn,
daar maeten we hard voor werken

logistiek proces

het logistiek proces wan uw organisatie volot de missie van uw organizatie
en het wordt ingericht volgens de daarvan afgeleide strategische, tactische en operationele keuzes

het ingerichte logistiek proces voert haar taken uit volgens vooratf vastgelegde procedures en
wwerkinstructies en dit moet leiden tot het gewenst resultast

hij het uitvoeren van het logistiek proces heerst een natuurlik spanningsveld tussen

logistieke kostenbeheersing en het woldoen aan klart- en leverancierwensen
streven naar vroedgtijdige order s, tiidige voorinformatie, grote series, weinig productvariaties
(type, kleur], gespreide vitlevering, nauweliks spoedorders, etc.,
late orderacceptatie, spoedorders, gebrek aan vaarinfarmatie, wele productvariteiten,
kleine santallen, etc.

mensenwerk

het logistiek proces iz een interactie tussen medewerkers, collega's, managers en directie anderling
in wizzehverking met klarten, leveranciers, overheid, belangengroepen, etc.
kortam mensenwerk

de juizte goederen, in de juiste hoeveelheid, op het juiste mament op de juiste plasts kriigen
iz en hlijift mensenwerk

afspraken

de overeenkomst met de klant bevat de atspraken die het gevwenst resultaat definiéren
het iz noodzask, dat deze service atspraken helder en eenduidiy worden opgesteld, waardoor
operationele processen
routinematig uitgevoerd worden
eenduidice beslispurten bevatten
effectief en efficiént verlopen
hij afwilkende klantwens
communicatie met andere afdelingen en de klant zoepel verloopt
heslizzingen binnen vooraf bepaalde kaders worden genomen

afspraken — helder en eenduidig vastgelegd en gecommuniceerd in de organisatie —
Ziin de basiz voor gewenst gedrag en resultast
en voor een dynamizch logistiek proces dat adeguaat reageert op wizselende omstandigheden



