Diensten

project management

bkt

there's a hole in my bucket, dear Liza, dear Liza,
there's a hole in my bucket, dear Liza, a hole

go fix it, dear Henry, dear benry, dear Henry,
go fix it, dear Henry, dear henry, fix it,

with what shall | fix it, dear Liza, dear Liza,
with what shall 1fixit, dear Liza, with what

with a ..

traditiond Anwrican Song

uwy organisatie wardt geconfrorteerd met een grote aanpassing
nieuvve klant, nieuwe dienst, niewwe producten, andere marktgebieden en afzetkanalen
nieuvve lokatie, centralizatie of decentralizstie, in- of outsourcing
aanzchaf fysieke installatie, bouwy software systeem, infarmatieplanning
kosten verbijzondering, vastztelen nieuwe tarieven

groei of krimp, etc.

alz ww arganisatie niet de beschikking heeft aver een eigen projectmanager,
omdat specifieke kennis en ervaring orthreekt, kwaliteit tekort schiet of tiid niet beschikbaar is
kan GilenamA de projectmanager leveren

de projectmanager

managet de fazen definitie tot en met nazory
levert inhoudelike bijdrage specifiek aan de fasen evaluatie, definitie en ontwerp
iz verantwoordelik voor het behalen van het afgesproken resuftast

projectmanager

de accenten die de projectmanager legt, zin met name

validatie

plannen en organiseren
voortgangshewaking
cammunicatie

opleiding
implemnentstie en nazarg

woorbeelden

beeld van de werkelijkheid, toekomstig resultaat,

realizatie (afnametest)

samenstellen projectteam en evertueel deslteams,

plannen per fase; activiteiten en taken, mijlpalen

tijd, doorlooptijd, kosten, kwaliteit, organizatie,

projectrizico's onderkennen en tijdig en alert op reageren

naar opdrachtgever en projectieam,

met direct betrokkenen

vastztellen procedures en werkinstructies | instructie, opleiding
waak voor fatalizme, cynizme en obstructie tidens implementatie,
pak onvalkomenheden, problemen en onduidelikheden direct aan

opzetten van een niewwe picklin met pick to light-systeem voor het witleveren van fastmovers
vervanging tit-tray sorteerinstallatie groupage vervoerscentrale

systeemmigratie van IBM-mainframe nast Oracle client-server

distributie wanuit &2n hoofdlokstie en depots in sterstructuur

warehouse verhuizen naar niewsyvbouw-pand

inzourcen van een logistieke operatie

implementatiemanager en gebruikers projectleider
projectmanagement kan ook witgevoerd worden in de warm van:

implementatie management

meesztal vanaf de faze bouw

nieuvve dienst of klant na verkoop door sales

inztalleren niewwe fysiek logistiek systeem na inkoop

uitrallen van een systeem, dienst, etc. over meerdere verschillende lokaties

gebruikers projectleider

alle fasen van het project

bouwy technizch deel sangestuurd door technisch projectleider (1T, gebousy | installatie)

logistiek softvware systeem



Diensten

lijn management

Uy organizatie wordt geconfrorteerd met een logistiek proces, waarin
gedefinigerde doelstelingen niet gehaald warden —te hoge kosten en te lage klanttevredenheid
op wizselende omstandigheden onvoldoende geanticipeerd en gereageerd wordt
aanpassingen onvoldoende ingevoerd ziin
accenten verkeerd gelegd worden; te operationeel of juist te strategisch

als uww arganizatie niet de beschikking heeft over de juiste linmanager,
kan Gilenam& de linmanager leveren

de linmanager

managet de fase gebruik en beheer
geeft histuring en aanpassing in de fasen definitie tot en met nazorg

lijnrnanager

de accenten die de linmanager legt, zin met name

lEidingoeven

resultast halen

plannen en organiseren
cartroleren en coachen
antwikkelen

anticiperen

aanpassen

voorbeelden
contractmanager

rollen en verswachte bidrages vaststellen, sturen en controleren,
delegeren, aanzpreken ap niet-gewenst gedrag en resultaat
effectieve en efficiénte uitvaer proceszen, klanttevredenheid,
tasthare resuttaten bereiken

werken vanuit plan, woortgangshewaking, reageren op wiizigingen,
prioriteiten stellen

werkprocessen (inzetten, uitslag, lokstie], performance, productivitedt
petiodiek terugkoppelen, gevvenst gedrag en resultast aangeven
mogelijkheden tot werbeteringen onderzoeken, bouwen en invoeren
herinrichten wan processen, opleiding en instructie

reageren op gewizigde volume- en orderkarakieristieken | seizoenen
sanpaszingen binnen bestaande routines

uitvoeren wan een structurele aanpassing in logistiek proces

aansturen warehousze- en customer zervice activiteiten woar een kleding contract

warehause manager

aanzturen warehouse-activiteiten alle contracten logistieke dienstverlener — 140 fte

logistiek manager

tijdelijk aansturen en ortwikkelen verbetertrajact diverze warehouse contracten



Diensten

logistiek advies

uwy arganizatie wil het logistiek proces (blijven) ontwikkelen
opdat umet ww logistiek aansiuit, ki blit en witeindelijk vooruitloopt op ww concurrert

als ww organisatie niet de beschikking heeft over eigen adviseurs,
omdat specifieke kennis en ervaring ontbreekt, kvwaliteit tekart schiet of tiid niet beschikbaar is
kan Gilenamd de logistiek advizeur leveren

de logistiek advizeur
levert inhoudelijke bijdrage aan de fazen evaluatie, definitie en ontwerp
kan belast zin met de fasen bouw | implementatie en nazorg

logistiek adwiseur
de accenten die de logistiek advizeur ledat, zin met name

analyze problemen analyseren, hoofd- en bijizaken onderscheiden,
logizche verbanden tuzsen verschillende deelazpecten leguen
onderzoek gegevens verzamelen, simulatie van atternatieven
omgaan met onzekerheid wat betreft beeld en detail van de
weerkelikheid

creativitet en ontvwerp  wan groene weide en brainstorm tot aan convergentie naar oplossing
tetnpet leverancier en opdrachtgever in hun voorstellen en oplossingen
validatie beeld wan de werkelijkheid, toekomstig resuttast

woorbeelden
strategizch
imfarmatiesysteemplan en onderbaussy andernemingsplan
logistiek besturingsmodel
due diligence naar logistiek potentiéle overname-kandidast
functioneel onderzoek IT-systemen potentiéle overname-kandidast

tactizch
hedrijffskundige onderbouw afdelingen supermarkt
uren en m2 per omzetklasze en verkoopyariant, weekrooster, administratieve processen
ontwerpen orderpicklinen fastmovers en niewwe titels; sorteersysteem groupage vervoer
aanschaf fysieke installatie, atikelplanning, logistieke aansturing
tracking en tracing, programma van eisen informatiesysteem
evaluatie 2 gescheiden picklinen voor fastmovers en niewwe titels en integratie tot 1 picklijn
systeemmigratie van [BM-mainframe naar Oracle cliert-server
programma van eizen, koppeling met routeplanzysteem en met groupage informatiesysteem
kostenwerbijzondering, onderzoek kostenstuctuur en vaststellen kostpriis en tariet
opslag- en arderpickmethodieken
bulk- en grijpartikelen, fast-, medium- en sovwmovers, legbord- en palletracking,
aantal en grootte loksties; niewwe voorraad bijvoegen of niewwe lokatie,
artikel op &én of meerdere lokaties hatchpicking mooelijk maken in wms

operationes|
wearehouseplanning en —aansturing
voarinfarmatie en prognose, week- en dagplanning, toewijzing, kick off, voortgangshewaking
in-proces controles
inzetten, picken, verpakken, lege lokatie, nul lokatie
registratie en rapportage
verwerkie aantallen, besteedde uren, doorlooptijd, einctiid, productiviteit, kpi's
procedures en werkinstructies afspraken,
opleiding en instructie, inzethaarheidzsmatrix, toekennen taken en verantwoordelijkheden
magaziin inrichting
layout en routing, Cherlinrichting swerkplekken
ABC-analyse woorraad, opslagmethodiek
verpakkingsmatetiaal
optimalizatie artikelen, woorraadbehesr, intern sanvullen



